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Σηνλ παηέξα κνπ 

Σηε κεηέξα κνπ 

Σηε ζύδπγν κνπ 

Σηνπο δαζθάινπο θαη ζηνπο κέληνξεο κνπ 

Σηελ Ιαηξηθή Σρνιή  ηεο Κξήηεο 

Σε  όινπο ηνπο ΜΦ, ηνπο ζπλεξγάηεο θαη 

θνηηεηέο κνπ 

 

Πνπ κε αλάζξεςαλ, κε δίδαμαλ θαη 

αλέρηεθαλ 

ΕΤΥΑΡΙΣΙΕ 
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Πεξηερόκελν ηεο εηζήγεζεο 

 ΠΦΥ θαη Γεληθή Ιαηξηθή ζηελ Διιάδα: καο ιείπεη θάηη (εμέηαζε 

ηνπ ηνπίνπ) 

 Τη Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Υγείαο ζέινπκε; 

 Κνπβεληηάδνπκε γηα ηελ πξόιεςε, λαη αιιά γηαηί δελ  πάκε θαιά;  

 Μαο ιείπνπλ κόλν νη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα κηα 

απνηειεζκαηηθή θιηληθή πξαθηηθή- Τη καο καζαίλεη ε έξεπλα; 

 Γηαγλσζηηθή ηερλνινγία ζηελ ΠΦΥ θαη πνηα; 

 Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ ηαηξώλ-πνηεο είλαη νη 

πξνηεξαηόηεηεο; 

 Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε επαγγεικάησλ πγείαο 

 Φξεηαδόκαζηε ζπκπιεξσκαηηθέο δνκέο; 
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Τη ιείπεη από ηελ Πξσηνβάζκηα 

Φξνληίδα Υγείαο; 

4 
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Βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο  ζηελ 

ΠΦΥ 

 

 
Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηόηεηα ζηηο ππεξεζίεο 

ΠΦΥ: 

 Τν αλζξώπηλν δπλακηθό θύξηα ε εθπαίδεπζε ηνπ 

 Τα εξγαιεία ζηε δηάγλσζε θαη ηε ζεξαπεία-ηδηαίηεξε 

αλαθνξά ζηελ ηερλνινγία 

 Η ππνζηήξημε εθαξκνγήο ηεο πθηζηάκελεο γλώζεο κέζσ 

αλάπηπμεο θιηληθώλ πξσηνθόιισλ 

 Ο έιεγρνο θαη ε αμηνιόγεζε ηεο πνηόηεηαο ησλ ππεξεζηώλ 

πγείαο 

 Η αλάπηπμε εκπεηξηθήο έξεπλαο θαη ε ελζσκάησζε ηεο 

ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή 
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Απεκπινθή ηεο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Υγείαο από ην Ννζνθνκείν  

 
 Γηνηθεηηθέο ξπζκίζεηο 

 Νέν νξγαλσηηθό πιαίζην πνπ βαζίδεηαη ζηελ νινθιεξσκέλε ΠΦΥ  

 Τερλνινγία πξνζηηή, θηελή θαη αμηόπηζηε 

 Νένπο θαλόλεο ιεηηνπξγίαο πνπ παξαπέκπνπλ ζε θαηλνύξγηεο έλλνηεο 

θαη απνηειεζκαηηθέο πξαθηηθέο 

 Δηζαγσγή θαλόλσλ ειέγρνπ  θαη δηαρείξηζεο ηεο πνηόηεηαο ησλ 

ππεξεζηώλ 

 Νέν ζύζηεκα ακνηβώλ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο βαζηζκέλν ζε 

ζπκβόιαηα 

 Καζηέξσζε ελόο ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο ηεο αλάιπζεο θαη ιήςεο ηεο 

θιηληθήο απόθαζεο 

 Σπλερή επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 
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Πεγή: http://www.hc-crete.gr/ 

Γίθηπν Υπεξεζηώλ ΠΦΥ 

 

•201 ΚΥ ζηελ Διιάδα 

 

•1422 Πεξηθεξεηαθά 

Ιαηξεία ζηελ Διιάδα 

 

 

Πεγή: Oikonomidou et.al, 

2010 

http://www.hc-crete.gr/
http://www.hc-crete.gr/
http://www.hc-crete.gr/
http://www.hc-crete.gr/
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Τη δε ζπδεηάκε ζήκεξα ζηελ 

ΠΦΥ;  
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Τη δε ζπδεηάκε ζήκεξα ζηελ 

Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Υγείαο  

1. Η μοναδικότητα τησ γενικόσ ιατρικόσ ςτη διαχεύριςη 
των χρόνιων  νοςημϊτων  
 Η αξιολόγηςη των ςυμπτωμϊτων 
 Η αβεβαιότητα και η ςτοχαςτικό διαγνωςτικό προςϋγγιςη 

 Η ανϊλυςη και λόψη τησ κλινικόσ απόφαςησ      
2. Θϋματα αποτελεςματικότητασ και μϋτρηςησ τησ 

ποιότητασ 
3. Διατομεακό και διακλαδικό ςυνεργαςύα 
4. Ολοκληρωμϋνη προςϋγγιςη ςτον αςθενό 
5. Θϋματα αςφϊλειασ ςτη φροντύδα υγεύασ 
6. Η λόψη τησ απόφαςησ και η γνώςη του αςθενούσ 
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http://www.pgpn.org.au/pdf/ 

Ο ξόινο ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 

θαη ηεο λνζειεύηξηαο/ή 

•Ο παξακειεκέλνο ξόινο 

ηεο λνζειεύηξηαο /ή ζηελ 

ΠΦΥ 

•Η απνπζία εμεηδίθεπζεο 

ηεο ζηελ ΠΦΥ 

•Τη ιέλε νη κειέηεο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο 

•Μπνξνύκε λα εμεηάζνπκε 

ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

εκπινθή ηεο ζηελ 

πξόιεςε θαη ηελ 

πξναγσγή ηεο πγείαο 
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Η ζηξαηνιόγεζε 

ησλ γπλαηθώλ θαη ν 

ξόινο ηεο Μαίαο.     
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•Μηα άιιε μεραζκέλε δνθηκαζία,  ελώ ν θαξθίλνο είλαη ζε 

απμεηηθή πνξεία. 

•Γε θαίλεηαη λα απνηειεί δξαζηεξηόηεηα ηνπ ηαηξνύ 

γεληθήο ηαηξηθήο θαη ΠΦΥ θαη δελ έρεη ζπδεηεζεί ε 

ππνρξέσζε κέζσ ζπκβνιαίνπ. 

•Θα κπνξνύζε λα εκπιαθεί ε λνζειεύηξηα; 

•Έρεη ξόιν ε καία ζηελ πεξίπησζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

δηαινγήο γηα ηνλ θαξθίλν ηνπ ηξαρήινπ; 

Ο ξόινο ηνπ επαγγεικαηία πγείαο  

ζηελ νινθιεξσκέλε ΠΦΤ  
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 Methods:  Structured questionnaire-40 families in  Asites in Crete. 

 Main findings: 557 medications were stored -total value of 8954 € 

1540 € for OTC .  

 Mean quantity of medication boxes stored: 8.5+ 5.8 (1-26). 

The2.9+2 were OTC.  

  Cardiovascular medications: 56% of chronic use; analgesics:24% 

and antibiotics 17% of the OTC.  

  Exchange of medicine was  high: 95% 

 Beliefs: 1.the more expensive the medication is, the more effective 

it is: 60% and 2. over the counter medications were safe just 

because they were easily available were observed 87.5%.  

 

 

 
A household survey on the extent of home medication storage. A 

cross-sectional study from rural Crete, Greece 

Ioanna G Tsiligianni, Candida Delgatty, Athanasios Alegakis, Christos 

Lionis EJGP (accepted) 

 

 

Η ζπκκεηνρή ηνπ αζζελνύο θαη ν 

ξόινο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ  
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Source: Brotons, et al. Prev Med 2004 14 

Η θησρή  επίδνζε ζηελ πξόιεςε ηεο λόζνπ θαη 

ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο – Ι  
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Source: Ian Graham, et al. European Heart Journal 2007 

Η θησρή  επίδνζε ζηελ πξόιεςε ηεο 

λόζνπ θαη ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο – ΙΙ 

Σπλδπάδνληαο ηελ πξόιεςε 

κε ηε δηαρείξηζε ηνπ ρξόληνπ 

λνζήκαηνο θαη ηνπ θηλδύλνπ 
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Μαο ιείπνπλ κόλν νη 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα κηα 

απνηειεζκαηηθή θιηληθή 

πξαθηηθή- Ση καο καζαίλεη ε 

έξεπλα; 

 



17 

Η ζπδήηεζε γηα ηηο θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο 

1. Μηιάκε γηα ηνλ ίδην όξν; 

2. Γηαηί θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο; 

3. Έρεη αμηνινγεζεί ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο 
παξέκβαζεο ζηελ εθαξκνγή ηνπο; 

4. Έρεη αμηνινγεζεί ε πνηόηεηα ηνπο; 

5. Έρεη ειερζεί ε ζπλάθεηα θαη ε δπλαηόηεηα εθαξκνγήο 
ηνπο; 

6. Έρνπλ ζπδεηεζεί δηεμνδηθά ηα εκπόδηα ζηελ 
εθαξκνγή; 

7. Έρεη ζπλεθηηκεζεί ε γλώκε ησλ αζζελώλ; 

8. Έρνπλ πηινηηθά εθαξκνζζεί πξηλ ηελ έθδνζε ηνπο; 

9. Πξνηάζεηο 
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Η αλάπηπμε θαη δηαλνκή δέθα πξαθηηθώλ νδεγηώλ 

πνπ θαιύπηνπλ ηα πην ζπρλά λνζήκαηα θαη 

πξνβιήκαηα πγείαο 
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Μηα πξόηαζε ζην πιαίζην ΕΠΑ 

 Τίτλος: « Ανάπτυξη 13 Κατευθυντήριων Οδηγιών Γενικήσ 
Ιατρικήσ για τη διαχείριςη των πιο ςυχνών νοςημάτων και 
καταςτάςεων υγείασ ςτην Πρωτοβάθμια Φροντίδα Υγείασ»  

 

 Σκοπός: H ανάπτυξη επιλεγμζνων K.O. για χρήςη ςτη  Γενική 
Ιατρική και ςτην Νοςηλευτική που αςκείται ςτην ΠΦΥ για 13 
ςυχνά νοςήματα, μζςα από την εφαρμογή ςυγκεκριμζνησ 
μεθοδολογίασ, η οποία περιλαμβάνει μεταξφ άλλων την 
ανάπτυξη μηχανιςμοφ εντοπιςμοφ και αξιολόγηςησ των Κ.Ο. 
που ζχουν δημοςιευτεί ςτουσ εγκυρότερουσ επιςτημονικοφσ 
οργανιςμοφσ καθώσ και τη ςφςταςη ‘ομάδασ ομοφωνίασ 
ειδικών’ (‘expert consensus panel’). 
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Source: Samoutis et al, Family Practice 2010. 
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Κάλνληαο ηεο Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο 

απνηειεζκαηηθή ζηελ θαζ’ εκέξα πξάμε: Έλα 

εγρεηξίδην γηα ρξήζε από ηνπο πγεηνλνκηθνύο ησλ 

Κέληξσλ Τγείαο θαη ησλ Πεξηθεξεηαθώλ Ιαηξείσλ,           

(εθδ. ΠεΤΠ Κξήηεο Ηξάθιεην. 2002)  
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Η θαζηέξσζε ηνπ ζεζκνύ ηνπ πξνζσπηθνύ/ 

νηθνγελεηαθνύ ηαηξνύ κέζσ ζπκβνιαίσλ θαη ε 

θαζηέξσζε κηαο ειάρηζηεο δέζκεο ππεξεζηώλ 

Σουλιώτης και Λιονής, Αρχεία 

Ελληνικής Ιατρικής 2003 
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Δηαγλσζηηθή ηερλνινγία ζηελ 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγεία 

θαη πνηά;  

 





27 

27 
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Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ  

πγεηνλνκηθώλ ζηελ ΠΦΥ-πνηεο 

είλαη νη πξνηεξαηόηεηεο; 

Γηαηί έκθαζε ζηε κόλν ζηε 

θαξκαθεπηηθή αγσγή; 
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Μόλν θαξκαθεπηηθή αγσγή ή θαη 

ςπρνινγηθέο ζεξαπείεο; 

Main Concepts:  

 Based on the belief that certain 
ways of thinking and trigger 
certain health problems.  

 A mixture of both cognitive 
(thoughts, attitudes, beliefs) and 
behavioral therapies are used.  

 Short term psychological 
treatment  

 Main idea is to challenge the 
way the patient reacts in a 
situation.  

 
Source: The Watford and District Hypnotherapy Centre http://www.watfordhypno.co.uk/blog/cognitive-behavioural-therapy/ 29 

Cognitive Behaviour Therapy (CBT) 
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Η θεωρία στις κατευθυντήριες 

οδηγίες 

 Δθπαίδεπζε ζε κνληέια αιιαγήο 

ζπκπεξηθνξάο (Theory of planned Behavior) 

γηα πξνβιήκαηα όπσο θάπληζκα, ρξήζε 

νπζηώλ, αιθνόι θαηαζιηπηηθνύ ηύπνπ δηαζέζεηο 

θoθ 



31 

•Ο πόλορ ηων 

νοζηλεςηών ζηην 

ΠΦΥ 

•Ο ςποβαθμιζμένορ 

πόλορ ηοςρ ζηη σώπα 

μαρ 

•Η αποςζία 

εξειδίκεςζηρ ζε 

ανηικείμενα ζηην ΠΦΥ 

Αλάγθε λα εμεηάζνπκε ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 
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Πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο ζηελ ΠΦΤ-Ι 

 Σπκθσλία ζηνπο όξνπο θαη ζηηο πνιηηηθέο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο νινθιεξσκέλεο ΠΦΥ. 

 Σπδήηεζε θαη ζπκθσλία γηα ηελ αλάπηπμε ζπκβνιαίσλ γηα 

ηελ αμηνιόγεζε ηεο απόδνζεο θαη ηεο πνηόηεηαο ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο 

 Σπδήηεζε θαη πεξηγξαθή ησλ λέσλ ξόισλ ζε λένπο ησλ 

πγεηνλνκηθώλ  ζηνλ Δ.Ο.Π.Υ.Υ. κεηά από εθπαίδεπζε ζε  

δεζκεπκέλεο εθ ησλ πξνηέξσλ ππεξεζίεο κε έκθαζε ζηηο 

κε θαξκαθεπηηθέο ζεξαπεπηηθέο. 

 Υηνζέηεζε δηαδηθαζηώλ ειέγρνπ ηεο θιηληθήο πξαθηηθήο 

εληόο ησλ δνκώλ ΠΦΥ θαη ζπκκεηνρή ηνπ αζζελνύο ζηελ 

αμηνιόγεζε ησλ ππεξεζηώλ θξνληίδαο. 
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Πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο ζηελ ΠΦΤ-ΙΙ 
 

Έιεγρνο ηεο θαξκαθεπηηθήο δαπάλεο κε 

παξέκβαζε ζηνπο πξνζδηνξηζηέο ηεο 

ζπληαγνγξαθηθήο πξαθηηθήο θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

πνηόηεηαο. 

Σπδήηεζε θαη απνθάζεηο γηα ηελ ηερλνινγία πνπ 

απαηηείηαη ζηηο ππεξεζίεο ΠΦΥ. 

Αμηνιόγεζε ηεο απόδνζεο ησλ ππεξεζηώλ ΠΦΥ 

από έκπεηξνπο αμηνινγεηέο θαη ζύλδεζε ηεο 

ακνηβήο κε βάζε ηελ απόδνζε. 



34 Source: Restoring humanity in health care through the art of compassion: an issue for the teaching and research agenda in 

rural health care. International Journal of Rural and Remote Health, editorial 2010.   



35 Σαο επραξηζηώ πνιύ 


